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Skotselguide & riktlinjer
vid leasing

Sa tar du hand om bilen och férbereder den for aterlamning

Forniva 3: Bilar som kért 2000-4000 mil eller &r upp till 24 méanader gamla




Tack for att du valt att leasa en Volvo

Vi hoppas att du ska bli riktigt n6jd med din bil och att den ger dig manga hérliga kérupplevelser framéver. |

den har skotselguiden hittar du information om hur du tar hand om din bil pd basta satt och vad som galler
under leasingperioden och nar du ska ldmna tillbaka bilen igen.

Las igenom guiden och leasingavtalet noga och hor av dig till din saljare om du har ndgra fragor.
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Att tanka pa under avtalstiden

Ta hand om din bil

Den avtalade manadskostnaden baseras pa det slitage som enligt den har guiden kan anses vara normalt.
Onormalt slitage debiteras utdver leasingavgiften. For att undvika onddiga reparationskostnader nar du
lamnar tillbaka bilen ar det viktigt att du under hela leasingperioden tar val hand om din bil, bdde in- och
utvandigt.

Service enligt serviceplan

For att undvika kostnader utdver leasingavgiften ar det ocksa viktigt att servicen &r utford inom ratt tids-
intervall. Servicen ska goras enligt biltillverkarens serviceplan och alltid hos en auktoriserad markesverkstad.
Som leasingtagare ar du ansvarig for att boka tid for service enligt serviceplanen.

Om olyckan ar framme
Bilen ska aterlamnas i ett skick dar reparationer inte ar nédvandiga. Eventuella skador som uppkommer pa
bilen under leasingtiden ska atgérdas I6pande.

Skulle du réka ut for en skada under avtalstiden kontaktar du forsakringsbolaget for att anmala skadan. For
att atgarda eventuell skada vander du dig sedan till en auktoriserad markesverkstad. Reparation av eventuell
skada bekostas av leasingtagare/férsakringsbolag savida skadan/felet inte omfattas av garantin.

Det ar viktigt att du anmaler en skada till ditt forsakringsbolag for att undvika onddiga kostnader i samband
med aterlamningen av bilen. Volvohandlaren har ingen forsékring som tacker skadan, varfor du som leasing-
tagare debiteras hela beloppet for en eventuell reparation, istéllet for att bara betala sjélvrisken pa
férsakringen.

Korstracka
Om du haller dig inom avtalad korstracka undviker du 6vermilskostnad. Det vill sdga, att om den verkliga
korstrackan Gverstiger den avtalade korstrackan sa tillkommer en kostnad.




Nar det ar dags att lamna tillbaka bilen

«  Bilen ska aterlimnas p& avtalad tid och plats. Aterlamnas bilen tidigare eller senare &n enligt upprattat
avtal kan det leda till 6kade kostnader for leasingtagaren.

e Samtliga hyror for den avtalade tiden ska vara betalda.

» Eventuella skador ska vara anmalda till férsékringsbolaget innan &terlamnandet. Observera att samtliga
skador ska anmilas till férsékringsbolaget sa snart som méjligt, men senast inom 30 dagar fran
skadetillféllet. | samband med att anmélan gérs till férsékringsbolaget, boka dven en tid i verksta-
den for att tgérda skadan.

* Insidan och utsidan av bilen ska vara rengjord och tvattad:
- Allinredning, saten, golv och mattor ska vara rengjorda fran smuts och flackar
- Om du har haft husdjur i bilen maste detta meddelas vid aterlamnandet och alla spar efter djuren
sasom exempelvis har ska vara borttaget
- Observera att flackar fran drivmedel, faglar och annat som inte gar bort i vanlig tvétt skall tas
bort direkt nar det upptédcks, annars kan detta skada lacken och leda till omlackering.

e Samtliga nycklar skall vara med, till bil och till diverse tillbehor sdsom dragkrok och takracken.

+ Setill att alla fordonshandlingar som tillhdr bilen finns med, sdsom service och instruktionsbok.

e All utrustning som fanns med vid leverans och som tillhér bilen ska [amnas tillbaka och vara intakta,
sasom exempelvis: delbar dragkrok, insynsskydd, lastnat, takracken, laddkabel, Idshylsa till hjulbultar,

varningstriangel, first aid kit, ddcklagningssats, reflexvast mm.

e Sommar- och vinterhjul lamnas tillbaka och de ska bipackas med fallda séten och vara sakert staplade s
att hjulen inte kan vélla personskada eller skada interi6r vid fard.

¢ Radera alla sparade adresser och uppkopplade telefoner fran navigationssystemet samt media/telefon,
for din egen integritets skull.

Kontrollera att alla fack sdsom handskfack, mittkonsol, dérrpaneler och bagageutrymme dr témda pa
personliga saker, exempelvis SIM-kort, telefonladdare och solglaségon.

Eventuella stripningar sdsom logotyper eller andra dekaler ska avldgsnas innan bilen ldmnas tillbaka.




Normalt eller onormalt slitage

P3 féljande sidor gérs en genomgang av normalt respektive onormalt slitage.

Inbytestest

Nar du ska lamna tillbaka bilen vid leasingtidens slut genomgar bilen ett inbytestest. Bilen beddéms vid
aterlamnandet av personal som &r utbildad i att bedéma bilen utifran de riktlinjer som presenteras i den har
guiden. | samband med beddmningen upprattas ett testprotokoll. | protokollet redovisas eventuella skador
utover normalt slitage och kostnaden for att dtgarda dessa, som betalas av leasingtagaren.

Vad dr normalt/onormalt slitage?

Nar du anvander bilen uppkommer ett visst slitage. | den har guiden finns beskrivningar péa slitage som kan
anses normalt alternativt onormalt for en bil som l&dmnas tillbaka efter avtalstidens slut. Tank pa att dven
utrustning, tillbehor, nycklar och annat som ska medfolja bilen méste aterlamnas, annars raknas avsaknaden
av dessa som onormalt slitage och debiteras leasingtagaren.

Tar bedémningen hansyn till alder och korstracka?
Ja absolut. En bil som &r tre &r och har en kdrstracka pad 10 000 mil beddéms inte pd samma satt som en bil
som ar ett &r och har en korstracka pd 1 500 mil. Bilens alder och kérstracka paverkar beddmningen av:

* Repor pa karossen » Slitage pé kladsel och inredning
+ Stenskott » Slitage pé ratt och véxelspak

Oavsett alder och antal mil som kors under leasingperioden maste dock all utrustning som fanns med vid
leverans och som tillhor bilen ldmnas tillbaka och vara intakta. Det far inte heller finnas nagra krockskador,
revor i kladsel eller liknande skador - det betraktas alltid som onormalt slitage.

Bilen delas &ven in i tvé olika klassificeringsytor (se Klassyta 1 och 2 i bilden nedan). Det innebér att
beddmningen av normalt respektive onormalt slitage kan skilja sig 4t beroende pd om skadan sitter pa
den 6vre eller den undre klassificeringsytan pa bilen.
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Normalt slitage

» Ytliga, polerbara repor som inte gar ner till
grundlacken

» Enstaka buckla eller en slagbuckla pa klassyta
2 som &r mindre an 10 mm och som kan
atgardas utan omlackering (se sidan 8 med
en kort beskrivning av klassyta 1 och 2)

o Pastotfangare, grill och speglar:
- Repor och skavmarken som inte gar ner till
grundlacken
- Ytliga repor mindre an 10 mm ovanpa
stotfangare bak som uppstatt vid i- och
urlastning

Onormalt
slitage:
Djup repa ner till
grundlack

Bildexempel

Onormalt slitage

» Alla bucklor pa klassyta 1

e En buckla storre an 10 mm samt tva bucklor
eller fler pa klassyta 2

» Reporsom gar ner till grundlacken
- Testa genom att dra med nageln dver ytan,
om nageln hakar i repan ar den for djup

» Platskada dar farg har forsvunnit anda ner
till grundlacken

o P& stotfangare, grill och speglar:
- Sprickor, missformningar och repor som
gar ner till grundlacken
- Ytliga repor stérre &n 10 mm ovanpa
stotfangare bak

ormalt slitage:
Polerbar repa

Bilden ovan pavisar exempel pa tva olika typer av skador.
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Normalt slitage

* Ytlig smuts, flackar eller slitage - utan revor
eller liknande skador - som uppkommit pa
saten genom normal anvandning och som
kan tas bort genom enklare rekonditionering

« Slitage dar farg forsvunnit fran kladsel pa
grund av i och urstigning

* Nedsuttet och skrynkligt skinn som inte ar
sprucket

« Tryckmaérke i kladselns stoppning fran barnstol,

men kladseln &r oskadd

e L&tt smutsatinnertak som kan tas bort med
enklare rekonditionering

* Marken idorrpaneler som gar att dtgérda

Normalt

Bildexempel

urstigning

Onormalt slitage

« Djuparevor och halikladsel, innertak, bagage
eller annan interior efter foremal

» Slitage efter barnstol dar man inte skyddat
kladseln

» Flackar, farg, missfargningar pa kladseln samt
kraftigt nedsmutsad kladsel, innertak eller
annan interiér som kraver maskinell rengéring

* Luktoch slitage efter rokning i bilen

« P& dorrpanel/i dérréppning:
- Alla skador péa klassyta 1
- Tryckmarken stérre an 10 mm
- Fler &n en buckla stérre an 10 mm
- Alla repor som gér ner till grundlacken

Onormalt
slitage:
Slitage efter

Bildexempel

barnstol

Bilderna ovan pavisar exempel pa tva olika typer av skador.
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Normalt slitage

¢ Minst 3 mm mdnsterdjup for sommardack
*  Minst 4 mm monsterdjup for vinterdack

e Slitna dubbar eller avsaknad av dubbar upp till
509% péa dubbade vinterdack

* Repor eller skrapmérken pa en total yta som ar
mindre 4n 50 mm (max 1 skadad falg)

Normalt

slitage:
Bildexempel Minst 3 mm
monsterdju

Onormalt slitage

* Skadade déck med jack, revor eller bulor

* Punktering, skruv eller spik i dacket eller
annat som gor dacket obrukbart

e Material som saknas pé falgen

* Repor eller skrapmérken pa en total yta som ar
stérre &n 50 mm (max 1 skadad félg)

Onormalt
slitage:
Material saknas pa

Bildexempel

falgen

Bilden ovan pavisar exempel pé slitage samt exempel pa skada.
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Normalt slitage

» Stenskottivindrutan, upp till tre stycken, som:

- Ar mindre 84n 5 mm

- Inte gatt igenom rutans laminering
- Inte sitter i forarens synfalt

- Ar fuktskyddat

» Stenskott pd stralkastarglas som inte har gatt
igenom materialet och som inte paverkar ljus-
bilden

Férgerna i bilden nedan visar vilka omraden pa
vindrutan som far repareras och inte. Stenskott i
réda omraden fér inte repareras.

Bildexempel

Onormalt slitage

Stenskott som gatt igenom materialet, oavsett
stenskottets storlek

Stenskott i det roda faltet enligt bilden nedan

Fler &n 5 blasterprickar pa vindrutan pa en yta
av 1dm2 sett fran forarplatsen

Blaster som paverkar forarens sikt (rod yta)

Forslitningar efter torkarblad eller dalig
fonsterskrapa pa fram- eller bakruta

Sprickor i stralkastarglas efter stenskott
eller annan yttre paverkan

Repade eller blastrade stralkastare i
forhallande till bilens korstracka

Onormalt
slitage:
Stenskott igenom
materialet

Notera att oregelbundna repor, frdn exempelvis en fonsterskrapa, inte far vara synliga fran 1,5 meters hall.

Nar man sitter pa forarplatsen och tittar bakat far inte sikten genom bakrutan paverkas av eventuella repor.
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Att tédnka pa under avtalstiden och vid aterlamnandet av din elbil |

Vi har tidigare tagit upp vad som éar viktiga att tdnka pa under avtalstiden for att undvika onddiga kostnader
nar du lamnar tillbaka bilen. | det har avsnittet tar vi upp vad som ar sarskilt viktigt att tdnka pa nar det géller

elbilar, utdver de riktlinjer som guiden tagit upp tidigare.

Tank pa att:

» Taval hand om bilens laddkablar och undvik skador genom att férvara kablarna pa en saker plats dar
de inte kommer till skada da de inte anvands.

Minska slitage pa bilens batteri genom att férkonditionera bilen med laddkabeln ansluten till elnatet
innan avfard.

For hybridbilar: om bade startbatteriet och hybridbatteriet &r urladdade maste bada batterierna laddas.
Att i ett sddant fall forst ladda endast hybridbatteriet ar inte méjligt. Fér att hybridbatteriet ska kunna
laddas kravs att startbatteriet har en viss laddningsgrad.

Lamna tillbaka alla laddkablar som lamnades ut tillsammans med bilen.
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e Smuts och flackar pa laddkabel efter normal Sprickor pa laddkabel eller skador dar material s ==

anvandning saknas pé laddkabel ; e

Alla skador pé laddkabel som gér den obrukbar

Férsvunnen laddkabel ol : .. .




Lycka till med din nya bil!

Vi hoppas som sagt att du ska bli riktigt n6jd med din bil och att den ger dig manga harliga kérupplevelser
framdver. Tveka inte att hora av dig till din séljare om du har nagra fragor.

Trevlig kérning!
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Volvo Car Sverige
volvocars.se



