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Detta ar Liljas Personbilar AB

Liljas ar en bilaterforsaljare och P—
serviceaktdr som saljer bade nya och -
begagnade bilar fran Volvo, Polestar,

och Isuzu. -

Vi erbjuder aven verkstad, service,
reparationer, dackservice,
skadehantering, bildelar samt tjanster
kopplade till bilagande som
finansiering, leasing och inbyte.

Vi har filialer pa flera orter i Smaland,
bland annat Kalmar, Vaxjo, Nybro och
Tingsryd.

Var vision;

"Att aktivt arbeta for ett attraktivt bilagande"
utgor var affarsidé.

Vara intressenters forvantningar och krav ur hallbarhetsperspektiv utgor en viktig
input i Liljas utveckling av verksamhet och processer.

| var intressentanalys har vi tagit fram de intressenter som i forsta hand paverkar
eller paverkas av var verksamhet, se nedan.

« Kunder

Medarbetare

Agare, styrelse

Generalagenter och leverantoérer
Myndigheter




Liljas har en onskan om att ta ansvar
for saval var verksamhet som en mer
hallbar varld.

miljémassigt och socialt ansvar.
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Som stod for att hitta de omraden
som ar mest vasentliga for Liljas
hallbarhetsarbete har FN:s globala
mal och Agenda 2030 varit en viktig
utgangspunkt.

Detta genom att balansera ekonomiskt,
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Nr 3 - God halsa och valbefinnande

Nr 6 - Rent vatten och sanitet
for alla

Nr 8 - Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Nr 12 - Hallbar produktion och
konsumtion




rcl Medarbetarna ar var viktigaste tillgang
VALBEFINNANDE

Hos oss pa Liljas finns alltid hallbarhetsperspektivet med i

_I\V\' arbetet med att ta hand om och utveckla engagerade och

kompetenta medarbetare.

Flera faktorer inverkar pa medarbetarnas halsa och vdalmaende. Liljas stravar
efter att vara en bra arbetsgivare med trygga tillsvidareanstallningar,
friskvardsaktiviteter, bra utvecklings-majligheter etc. Vi stravar efter att alla
medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per ar. Vid samtalet diskuteras
individens utveckling och avstamning sker av medarbetarens insatser mot
foretagsmalen, nedbrutna pa individniva.

Vidare erbjuder Liljas mojlighet att ta sig an nya arbetsuppgifter och axla
storre ansvar. Ambitidsa medarbetare ar en tillgdng, men innebar ocksa att vi
behover vara vaksamma pa allas arbetssituation sa att den ar hallbar over tid.
Det staller hoga krav pa chefernas formaga att organisera arbetet och fora en
dialog med sina medarbetare.
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Sedan 2021 genomfdrs manatliga medarbetarundersokningar. Dessa gors for
att vi ska kunna félja organisationens maende och gora tidiga insatser for att
vara medarbetare ska ma bra och trivas pa jobbet.

Vid sista matningen 2025 hamnade resultatet for eNPS (medarbetarnojdhet) pa
44 (skala -100 till 100), vilket ar ett mycket bra varde. For att bibehalla och 6ka
var medarbetarnojdhet fortsatter vi vart gemensamma arbete i organisationen,
dar bl.a. information och delaktighet i vardagen ar en viktig del.

Liljas bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med regelbunden uppfoljning
av arbetsmiljon for att bland annat motverka stress och ohalsosam
arbetsbelastning. Kontinuerligt sker aven uppféljning av sjukfranvaron och
arbetsskador.

Vart mal ar att sjukfranvaron fortsatt ska vara pa en lag niva. Darfor fortsatter
vi att arbeta med att uppmuntra vara medarbetare att komma igang med
friskvardsaktiviteter, gora arbetsanpassningar nar sa behdévs samt ha
uppfoljningssamtal vid upprepade korta sjukfranvarotillfallen.

Genom samarbete med lokala féreningar och organisationer tar vi ett socialt
ansvar som riktar sig till grupper som behdver extra stod.




e For att varna om en av vara viktigaste resurser
SANITET FORALLA

Liljas arbetar aktivt for att minska verksamhetens paverkan.
Genom tekniska l6sningar, ansvarsfull kemikalie- och
avfallshantering samt regelbundna egenkontroller och
provtagningar sakerstaller vi att vara processer inte belastar
vattenmiljon mer an nédvandigt.

Risk for stor paverkan pa vatten och miljé sker vid tvatt av bilar. Beroende pa var
bilen tvattas kan pdverkan vara mer eller mindre stor. For att minska utslapp av
tungmetaller, olja och andra svarnedbrytbara @mnen tillhandahaller Liljas
biltvattar. Pa tre av vara orter finns automattvéttar enligt tvattkonceptet TVATTA.
Tva av vara orter har aven Gor Det Sjalv-tvattar.

Tvattarna ar forsedda med slam- och oljeavskiljning samt biologiska reningsverk,
for att fanga upp skadliga amnen innan vattnet leds vidare. Reningen sker i en
bakteriell process utan tillsatser av kemikalier. Vi gér regelbundna egenkontroller
av vara anlaggningar och tar arliga vattenprover for att sékerstalla att vi klarar
respektive kommuns riktlinjer.

Automattvattarna ar byggda for att ateranvanda och minska vattenférbrukningen
och upp till 85 % av vattnet ateranvands. Kemikalierna som anvands i
automattvattarna ar petroleumfria och Svanen markta. Under 2025 utférdes mer
an 50 000 tvattar i vara fyra automattvattar.

Oljeavskiljare finns sjalvklart installerade i vara verkstader och pa vara
drivmedelsstationer och dven har gérs aterkommande egenkontroller och arliga
provtagningar.




ANDIGA For en saker och halsosam arbetsmiljo
SVILLKOR
KONOMISH
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For Liljas Personbilar AB ar det en sjalvklarhet att félja faststallda
lagar och kollektivavtal nar det galler vara medarbetare och att
delge alla medarbetare skriftlig information om deras
anstallningsvillkor.

Vi verkar for en saker och halsosam arbetsmiljo som minst uppfyller gallande
standarder och lagkrav. Vi tar avstand fran tvangsarbete, barnarbete,
skuldslaveri, manniskohandel och andra typer av modernt slaveri.

Var grundregel ar att man ska ha fyllt 18 ar for att arbeta hos oss. Vi anlitar inte
minderariga som arbetskraft fore det kalenderar da personen fyller 16 ar eller
innan personen har fullgjort sin skolplikt.

Alla medarbetare far en bra start pa sin anstalining med introduktions-
utbildningar och dven ergonomisk radgivning vid fysiskt kravande yrken.

Vi tror att bra arbetsférhallanden for vara
anstallda genererar ett stabilt féretag med
god ekonomisk tillvaxt.

Vara medarbetare har lika maojligheter till
kompetensutveckling och vi vill underlatta
mojligheten att forena bade arbetsliv

och foéraldraskap.

Kundernas upplevelse av Liljas ar viktig och vi
foljer kontinuerligt hur kunden upplever sin
kontakt med oss, bade inom servicemarknad
och bilforsaljning. Upplevelsen foljs upp pa
individniva och darefter genomfors aktiviteter
for att oka individens engagemang.

Liljas ser positivt pa samarbetet vi har med
skolor for att tillsammans sakra framtidens
medarbetare. Vi tar emot studiebesdk samt
erbjuder kontinuerligt praktik och
larlingsplatser.




Avstandstagande fran diskriminering och korruption

Liljas har ett 6ppet klimat dar alla medarbetare ska kdnna sig trygga i att
diskutera sina arbetsférhallanden med ledningen utan radsla for repressalier,
hot eller trakasserier.

FOr oss ar det en sjalvklarhet att inte dgna oss at diskriminering i nagon form
baserat pa kon, ras, etnisk tillnérighet, religion, alder, funktionshinder, sexuell
laggning, nationalitet, politisk uppfattning, féreningstillhérighet, social
bakgrund och/eller andra egenskaper som skyddas av gallande lagstiftning. En
av vara grundvarderingar ar att behandla kunder och medarbetare med
respekt, vardighet och hovlighet.

Vi accepterar inte trakasserier eller krankande sarbehandlingar.

| var affarsetiska policy framgar att vi tar avstand fran mutor och korruption i
alla former. Vidare tillampar vi god affarssed nar det galler gavor och
erbjudanden. Vi hanterar rapporter, bokforing och fakturor pa ett korrekt satt
och sakerstaller att de inte innehdller falsk eller vilseledande information.

19 HALLBAR - For hela bilen och hela dess livscykel
PRODUKTION

Verksamheten inom bilbranschen ar starkt konkurrensutsatt. For

m att uppna lonsamhet ar det for Liljas Personbilar AB en
sjalvklarhet att standigt utveckla och effektivisera verksamheten i

alla led samt hushalla med resurserna i alla led och anlaggningar.

Vi arbetar for att verksamheten
har sa hog effektivitet som
mojligt och en sa lag
miljopaverkan som majligt och
féljer kontinuerligt upp detta.

For att kvalitetssakra vara
processer ar Liljas certifierade
enligt ISO 9001 och ISO 14001.




For oss ar det viktigt att erbjuda kunderna ett hallbart fordonsagande genom
hela fordonets livscykel. Darfor erbjuder Liljas olika affarsmodeller for att mota
kundens behov och hjdlpa kunden att férlanga livslangden pa fordonen.

Hos oss finns en helhetslosning - fran forsaljning av nya och begagnade
fordon, till reparation, service och ateranvandning av delar.

Darfér erbjuder vi en helhetslosning gallande kop, service, reparationer,
bilvard, dack (forsaljning och dackhotell), drivmedel och fordonstvatt. Hos oss
finns t.ex. falgrenovering, glasreparationer och skadelagning med begagnade
delar. Liljas ar aven ackrediterade av SWEDAC for att utféra egna reparationer
och slacka tvaor. Genom att erbjuda regelbunden service av kundernas fordon,
hjalper vi kunderna sa att deras fordon kan fungera pa basta satt och fa en
langre livslangd och darmed minska miljopaverkan.

Vi arbetar for att starka kundernas mojligheter att gbra mer hallbara val.
Genom ett brett utbud av elektrifierade och nastan nya fordon kan kunderna
valja alternativ som bade minskar klimatpaverkan och stodjer ett mer cirkulart
anvandande av resurser.

Under 2025 har 6versynen av verksamhetens kemikaliehantering fortsatt med
malet att minska antalet kemiska produkter, styra mot mer hallbara alternativ
gallande miljo och arbetsmiljé och 6ka kompetensen inom omradet.

Vi ar redan pa god vag genom att vi bl.a. har begransat inkdp av kemikalier till
endast ett visst antal utvalda leverantorer. Under 2026 kommer ytterligare
kompetenshdjning kring kemikaliers hantering att genomforas.



Riktlinjer och Policys

Till stod for vart arbete finns ett antal policys och riktlinjer framtagna, vilka
kopplar an mot hallbarhetsomradet. Bolaget har dven ett kvalitets- och
miljocertifierat verksamhetssystem som stottar arbetet.

 Miljépolicy
 Arbetsmiljopolicy

« Medarbetarpolicy

« Kvalitetspolicy

« Jamstalldhetspolicy

« Integritetspolicy anstallda

« Integritetspolicy kunder
 Policy mot trakasserier och krankande sarbehandling
« Affarsetisk policy

* Inkopspolicy

« Visselblasarpolicy

 Alkohol- och drogpolicy

« Brandskyddspolicy

« Trafiksakerhetspolicy

« Kommunikationspolicy

« Kreditpolicy

« Policy I6nevaxling mot pension
« Policy sociala medier

« Stoldpolicy
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